Niniejszy

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG OXCALL

§ 1

Regulamin (dalej jako Regulamin) ma zastosowanie do wszelkich ustug

swiadczonych przez Spotke OXCALL (dalej jako Spotka) Klientom w ramach ustugi Oxcall.
Spotka $wiadczy swe ustugi w ramach Miesigcznych abonamentowych plandéw taryfowych
(Abonament), ktore zawierajg gotowe zestawy ustug dla Klienta. Zmiana zakresu ustug, ktore
obejmuja poszczegdlne Miesigczne abonamentowe plany taryfowe, ich rozszerzenie itp. jest
mozliwe tylko 1 wylacznie w drodze indywidualnych ustalen pomigdzy Spotka a Klientem.
Klientem ustlug Oxcall moga by¢ tylko 1 wylacznie podmioty prowadzace dzialalno$¢
gospodarczg 1 spotki.

§2

Usluga Oxcall obejmuje nastepujace ushugi :

1) Przydzielenie i1 obstuga numeru lub numerdéw telefonicznych. Numer telefoniczny nie
jest w zadnym wypadku wlasno$cig Klienta a Klient zawierajagc umowe o $wiadczenie
uslug Oxcall ze Spdika nie nabywa w zakresie przydzielonego do obstugi Klienta
numeru zadnych praw. Dany numer telefoniczny jest przydzielany Klientowi na czas
trwania Umowy zawartej pomiedzy Spotka a Klientem. Obstuga numeru
telefonicznego obejmuje :

a)

b)

g)

Nagranie indywidualnego powitania dla kazdego Klienta opracowanego przez
Spotke. Koszt opracowania indywidualnego powitania dla Klienta jest podany w
cenniku i nie jest wliczany do kwoty Abonamentu. Na ustuge, o ktérej mowa w
poprzednim zdaniu wystawiana jest osobna faktura VAT.

Ustawienie przez Klienta poprzez Panel Klienta na swoim numerze dedykowanym
wlasnych zapowiedzi glosowych 1 aktywowania przekierowan (lub obstugi
asystenckiej OxCall) dla wybranych opcji.

Odbieranie potaczen telefonicznych w imieniu Klienta.

Przekierowywanie przychodzacych potaczen do konkretnych oséb wskazanych
przez Klienta,

Przekierowanie rozmoéw przychodzacych na inny niz przydzielony Klientowi
numer telefoniczny na numer, ktory zostal Klientowi przydzielony w ramach
niniejszej ushugi Oxcall,

Nagrywanie polaczen obstugiwanych przez Spotke w oparciu o przydzielony
Klientowi numer telefoniczny. Przed uzyskaniem kazdego potaczenia pojawi sig¢
komunika, ze rozmowa jest nagrywana. Ponadto kazdy dzwonigcy bedzie miat
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z pelng informacjg o przetwarzaniu danych osobowych
w powyzszym zakresie poprzez mozliwos¢ odstuchania tej informacji. Klient
bedzie mdgl odstucha¢ nagran rozméw za pomoca dedykowanego Panelu Klienta.
Nagrane rozmowy beda mozliwe do odstuchania na Panelu Klienta w terminie 30
dni od ich nagrania. Po tym terminie nagranie begdzie automatycznie usuwane.
Spotka nie odpowiada za tres¢ rozmow Klienta ze swoimi kontrahentami.
Podmiotem wytacznie odpowiedzialnym jest Klient, ktoéry zobowigzuje si¢ nie
upubliczniaé dalej tre$ci nagranych ze swoimi kontrahentami rozméw. Klient nie
moze upublicznia¢ zapisanych rozméw, nagranie w Panelu Klienta nie moze by¢
kopiowane.

obsluge potaczenia przychodzacego za posrednictwem Voicebota przez co nalezy
rozumie¢ program komputerowy asystenta glosowego, wykorzystujacy
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technologi¢ rozpoznawania mowy oraz syntezator mowy, aby umozliwié
komunikacje z rozmdéwcg za pomocg komend gltosowych.

Utworzenie 1 obsluga dedykowanego Panelu Klienta — Klient otrzyma indywidualne

dane umozliwiajace logowanie si¢ do Panelu Klienta i1 korzystanie z ushlug

oferowanych przez Panel Klienta. Panel Klienta umozliwia :

a) Zawarcie Umowy o korzystanie z ustug Oxcall,

b) Aktywacje samodzielnie przez Klienta numeru telefonicznego oferowanego przez
Spotke,

¢) Konfigurowanie samodzielnie przez Klienta, w zakresie okreslonym przez Spoike,
ushug oferowanych przez Spotke,

d) Odstuchiwanie nagranych rozmoéw telefonicznych,

e) Dokonywanie ptatnosci, generowanie faktur.

f) Kontakt z obstuga techniczng.

Ustuga Wirtualnej Asystentki, ktéra obejmuje :

a) Obstuge przydzielonych Klientowi numerdw telefonicznych,

b) Prowadzenie dla Klientow kalendarza spotkan 1 innych terminéw. Umawianie, za
zgoda Klienta, spotkan, wizyt. Prowadzenie kalendarza odbywa si¢ wylacznie w
oparciu o kalendarz Google.

c) Informowanie Klienta, za posrednictwem Panelu Klienta, o kazdym przyjetym
polaczeniu telefonicznym 1 tresci przeprowadzonej w imieniu Klienta rozmowy w
formie notatki z przeprowadzonej rozmowy udost¢pnionej Klientowi w Panelu
Klienta.

d) Obstuga zglaszanych mailowo przez Klientoéw ewentualnych uwag, reklamacji itp.

§3

Spotka oferuje nastepujace Abonamenty ustug Oxcall:
W ramach ustugi Wirtualna Asystentka:
Pakiet Asystentka — obejmujacy limit pieédziesieciu minut pracy Wirtualnej
Asystentki, w tym nielimitowany dostep do Panelu Klienta, nielimitowane
przekierowanie na polski numer komoérkowy/stacjonarny i do UE, powiadomienia
Klienta o zdarzeniu, nagrywanie rozméw, prowadzenie kalendarza, transfer potaczen
czyli laczenie polaczen z Klientem lub jego pracownikami. Koszt Pakietu wynosi 199
ztotych netto (dwiescie dziewiecdziesiat dziewie¢) plus odpowiedni podatek VAT. Po
przekroczeniu wskazanych limitow, kazda nastgpna minuta pracy Wirtualnej
Asystentki bedzie rozliczana wedlug stawki 2,49 zl netto (dwa zlote czterdziesci
dziewig¢) plus odpowiedni podatek VAT. Ustugi samodzielnie aktywowane i
obslugiwane przez Klienta, sg dostepne bez limitu minutowego.
W ramach ustugi Centrala Telefoniczna:
Pakiet Centrala Telefoniczna IVR — przydzielenie numeru telefonicznego, obejmujacy
nielimitowany czas potaczen dla polskich numeréw komoérkowych/stacjonarnych i do
UE, mozliwos$¢ ustawienia dowolnych zapowiedzi glosowych, nielimitowane zmiany
w konfiguracji Pakietu przez Klienta w Panelu Klienta, mozliwo$¢ przekierowania do
dziewieciu numerdéw telefonicznych. Koszt Pakietu wynosi 99 ztotych netto
(dziewiecdziesiagt dziewie¢ 00/100) plus odpowiedni podatek VAT.

Klient moze wykupi¢ dowolny Pakiet w ramach ustugi Centrala Telefoniczna w
potaczeniu z dowolnym Pakietem w ramach ustugi Wirtualna Asystentka.

Klient w dedykowanym Panelu Klienta, moze na biezaco sprawdza¢ wykorzystany
limit czasu pracy Wirtualnej Asystentki. Ponadto Klient moze dodatkowo



samodzielnie w Panelu Klienta ustali¢ wtasny limit dla potaczen rozliczanych poza

abonamentem.
V. Cennik ustug Oxcall jest dostepny na stronie www.oxcall.pl
V. Ustuga Voicebot jest ustugg dodatkowa, a jej zakres zostanie okreslony poprzez

wspotdziatanie z Klientem. Spdtka na podstawie wytycznych Klienta opracuje
scenariusz §wiadczenia ustugi Voicebot. Spotka zobowigzuje si¢ Swiadczy¢ ustuge
Voicebot z nalezyta staranno$cia w oparciu o zaakceptowany przez Klienta
scenariusz ustugi Voicebot. Wysokos$¢ abonamentu za ustuge Voicebot zostanie
okreslony w scenariuszu. Ustuga Voicebot jest dostarczana przez podmiot
zewnetrzny w zwigzku z tym Klient przyjmuje do wiadomosci, ze usunigcie
przyczyny nieprawidlowej realizacji tej ustugi wymaga¢ bedzie wspotdziatania
tego podmiotu ze Spoika.

§ 4

Kazdy Klient ustug Oxcall moze przez okres siedmiu dni od aktywacji uslug, korzystac¢
testowo bez wynagrodzenia z petlnego pakietu ustug (Okres testowy). Dla dotychczasowych
klientow MBIURO Okres testowy wynosi 30 (trzydziesci) dni. Aktywacja ustug Oxcall
nastepuje na dwa sposoby opisane w § 5 ust. 1. Podczas aktywacji Klient wskazuje, ktory z
Abonamentéw uslug Oxcall chce przetestowa¢. Klient moze zrezygnowac z ustug Oxcall
przed uptywem Okresu testowego. Jezeli Klient nie zrezygnuje z ustug Oxcall przed uptywem
Okresu testowego, to po uptywie Okresu testowego — jezeli dokonal rejestracji podczas
rozmowy z Wirtualng Asystentkg - ustuga bedzie zdezaktywowana. W takim wypadku klient
moze aktywowaé ustuge Oxcall poprzez Panel Klienta lub podczas kontaktu z Wirtualng
Asystentka. Jezeli Klient dokonal aktywacji ustug Oxcall poprzez Panel Klienta i podat dane
karty kredytowej 1 w Okresie testowym nie zrezygnowat z ustug Oxcall, to ustuga Oxcall
zostanie aktywowana a optata za abonament bedzie pobierana automatycznie poprzez dane
karty kredytowe;.

§5

1. Klient zawiera umowe o korzystanie z wybranego Abonamentu ustug Oxcall poprzez
logowanie na Panelu Klienta i samodzielne wygenerowanie umowy lub zostanie
zarejestrowany w systemie podczas rozmowy z Wirtualng Asystentka, ktoéra
przekieruje Klienta dalej na Panel Klienta do dalszych czynnosci zwigzanych z
aktywacja ustug Oxcall.

2. Klient chcac korzysta¢ z ustug Oxcall czy to w Okresie testowym czy to po Okresie
testowym, jest zobowigzany do zapoznania si¢ i akceptacji Regulaminu Swiadczenia
Ustug Oxcall. Akceptacja Regulaminu odbywa si¢ poprzez wyrazne zaznaczenie,
podczas aktywacji ustug w Panelu Klienta, ze Klient zapoznat si¢ z Regulaminem i go
akceptuje.

3. Usluga jest aktywowana, po akceptacji Regulaminu Swiadczenia Ustug Oxcall,
podpisaniu Umowy o korzystanie z ustug Oxcall i zaplaty Miesigcznego abonamentu
za pierwszy miesigc obowigzywania umowy.

4. Klient moze w kazdej chwili, poprzez Panel Klienta, dokona¢ zmiany Miesigcznego
abonamentowego planu taryfowego ustug Oxcall.

5. Spotka zastrzega, ze w razie uzyskania wiarygodnej informacji o bezprawnym
charakterze danych podanych podczas aktywacji przez Klienta, bez zbednej zwtoki
uniemozliwi Klientowi dostep do ustug Oxcall do czasu usunigcia tych danych oraz
podjecia dziatan niezbednych do usuniecia skutkow wprowadzenia takich danych.

§6


http://www.oxcall.pl

Spotka os$wiadcza, Zze dostawca oprogramowania, serwerdw, taczy telefonicznych i
innych technicznych rozwigzan pozwalajacych na dziatalno$¢ ustug Oxcall sg
podmioty zewnetrzne. Z uwagi na powyzsze Spotka nie odpowiada za jako$¢ nagran
zapisanych w Panelu Klienta. Dane tych podmiotow zostang udostepnione Klientowi
na jego pytanie poprzez Panel Klienta.

Spoéitka zastrzega mozliwos¢ zmiany funkcjonalnosci ustug Oxcall, co w zaden sposob
nie wplynie na ograniczenie lub pogorszenie jakosci §wiadczonych ustug Oxcall.
Spotka zastrzega mozliwos$¢ przerwania $wiadczenia ustug Oxcall jezeli wymagaja
tego okoliczno$ci zwigzane z konserwacja lub usuwaniem nieprawidlowosci w
dziataniu ustug.

Spotka zobowigzuje si¢, ze zakonczenie ewentualnych przerw technicznych, nastapi
bez zwloki.

Spotka zastrzega, iz w przypadku duzej iloSci polaczen przychodzacych, moze
pojawi¢ si¢ sytuacja, ze wszystkie asystentki bedg prowadzi¢ rozmowy. W takim
wypadku kolejne potaczenia przychodzace beda oczekiwaé na potaczenie a do chwili
uzyskania potaczenia z asystentka, w trakcie oczekiwania na potaczenie bedzie
pojawiac si¢ komunikat o kolejnosci do uzyskania polaczenia.

§7
Klient zobowigzuje si¢ nie korzysta¢ z ustug Oxcall w celu uzyskania dostepu lub
rozpowszechniania tresci, ktére naruszaja jakiekolwiek przepisy obowiazujacego
prawa.
Klient podejmie wszelkie dzialania, aby osoby trzecie nie mogly odnie$¢ wrazenia, ze
tresci, za ktore jest odpowiedzialny, mozna przypisa¢ Spotce.
Klient jest odpowiedzialny — w sytuacji przekierowania swojego numeru
telefonicznego na numer udostgpniony w ramach ustug Oxcall - za upewnienie si¢, ze
sprzet techniczny, przez ktory wspolpracuje ze Spotka (telefon komoérkowy, komputer
itp.) jest gotowy do dzialania i jest wylacznie odpowiedzialny za zapewnienie, ze
wszelkie potaczenia z jego polaczen sg przekazywane do Spoiki.
Klient zobowigzuje si¢ do niezwtocznego informowania Spotki o wszelkich zmianach
formy prawnej prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, zmiany oséb uprawnionych do
reprezentacji Klienta, adresu lub danych karty kredytowej. Jezeli Klient nie spetni
jednego ze swoich zobowigzan z ustepéw powyzej, Spotka ma prawo podja¢ wszelkie
dziatania prawne zmierzajace do rozwigzania umowy z Klientem.
Klient zobowigzuje si¢ chroni¢ swoje konto na Panelu Klienta przed nieuprawnionym
dostepem 0s06b trzecich, w szczegdlnosci zabezpieczy¢ przydzielone mu hasta (np.
poprzez ich regularng zmiang¢) oraz chroni¢ je przed utratag za pomoca odpowiednich
srodkow. Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wynikle z
ujawnienia jego hasta lub haset.
Klient zobowigzuje si¢ do zachowania poufnosci w zakresie zawarcia i wykonywania
umowy zawartej ze Spotka 1 zwalnia Spotke od wszelkich roszczen osob trzecich, we
wszelkich przypadkach naruszenia poufnos$ci przez Klienta w powyzszym zakresie.

§8
Spotka $wiadczy ustugi Oxcall poprzez platnosci miesigczne za korzystanie z
wybranego przez Klienta Miesigcznego abonamentowego planu taryfowego ushug
Oxcall.
Ptatnosci odbywaja si¢ w oparciu o podanie przez Klienta w Panelu Klienta podczas
aktywowania ustugi Oxcall, danych karty ptatniczej Klienta. Pobieranie ptatnosci za



e

kolejne Miesigczne abonamentowe plany taryfowe ustug Oxcall odbywa si¢
automatycznie.

Faktura za kolejne miesigce korzystania z ustug Oxcall generowana jest
automatycznie dla kazdego Klienta indywidualnie w Panelu Klienta, ktory
samodzielnie pobiera fakture.

Abonament platny jest z gory.

Kazda faktura bedzie obejmowaé dwie pozycje : wysoko$¢ Abonamentu za
rozpoczynajacy si¢ okres rozliczeniowy 1 wysoko$¢ dodatkowych potaczen z
Wirtualng Asystentka za poprzedni okres rozliczeniowy wedtug stawki wskazanej w §
3 ust. 1 Regulaminu. Faktura za przygotowanie nagran i konfiguracje zapowiedzi
glosowych bedzie generowana osobno.

Aktywacja uslug Oxcall wigze si¢ z wyraznym potwierdzeniem przez Klienta —
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola, Ze rozpoczecie korzystania z ustug Oxcall
wiaze si¢ z obowigzkiem zaptaty Abonamentu.

W przypadku braku zaptaty za ktérykolwiek z miesigcznych Abonamentoéw, Spotka
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia ustug Oxcall.

§9
Spotka zastrzega sobie prawo zaprzestania $wiadczenia ustug Oxcall w trybie
natychmiastowym, w przypadku :

a) umyslnego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,

b) dopuszczenia si¢ przez Klienta dziatah zmierzajacych do naruszenia
bezpieczenstwa danych znajdujacych si¢ w systemie lub podejmuje
nieuprawniong probe dostepu do systemu,

c) dokonania przez Klienta czynnos$ci niezgodnych z prawem,

d) dziatania Klienta na szkod¢ Spotki lub innych klientow Spoiki,

e) podania przez Klienta nieprawdziwych danych lub uchybienia obowigzkowi
zgloszenia Spotce zmiany danych Klienta,

f) braku zaptaty za ktérykolwiek z miesigcznych Abonamentow.

§ 10

. Administratorem danych osobowych zbieranych od Uzytkownika jest Operator

(Administrator).

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji Umowy o
Swiadczenie ustug Oxcall

Dane osobowe Klienta przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO). Dane osobowe Klienta bedg takze przetwarzane w
celach marketingowych jezeli Uzytkownik wyrazi na to zgod¢. Zgoda na
przetwarzanie w celach marketingowych bedzie wyrazana przez Klienta poprzez Panel
Klienta. Klient bedzie dokonywat akceptacji dwoch oswiadczen o tresci : Wyrazam
zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych.
Wyrazam zgodg¢ na przesytanie mi drogg elektroniczng informacji handlowych.
Podanie danych osobowych Klienta ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do
zawarcia 1 realizacji Umowy. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych Klienta
(adres e-mail) w celach marketingowych jest dobrowolna.

Kategorie danych osobowych Klienta przetwarzanych przez Administratora to :
imi¢ i nazwisko, adres, numer NIP, numer telefonu, adres poczty elektroniczne;.



6.

10.

I1.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz przystuguje prawo
do:
a) cofnigcia zgody (w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ na jej
podstawie),
b) sprostowania danych,
¢) usuni¢cia danych,
d) ograniczenia przetwarzania danych,
e) przenoszenia danych,
f) wniesienia sprzeciwu (w przypadku danych osobowych przetwarzanych
w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Klientowi przysluguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
Administrator o$wiadcza, iz dane Klienta nie beda przetwarzane w sposob
zautomatyzowany 1 nie bedg poddawane profilowaniu.
Dane Klienta nie beda udostgpniane podmiotom zewnetrznym z wyjatkiem sytuacji
przewidzianych przepisami prawa oraz innym podmiotom niezbednym ze wzgledu na
realizacj¢ celu przetwarzania.
Dane Klienta bedg przechowywane przez okres trwania Umowy, a takze po jej
wygasnieciu pod jakimkolwiek tytulem prawnym, az do przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych  wynikajacych z Umowy oraz publicznoprawnych (np.
podatkowych) zwigzanych z realizacja Umowy.
Administrator stosuje srodki techniczne i1 organizacyjne majace na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong zabezpieczenia
danych osobowych. Administrator wdrozyt odpowiednie §rodki, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z naruszeniem bezpieczenstwa
danych osobowych z uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrozenia
oraz charakteru, zakresu, celu i kontekstu przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw i
wolnosci 0so6b fizycznych o roznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze
zagrozenia. Administrator w szczegdlno$ci uwzglednia ryzyko wigzace si¢ z
przetwarzaniem danych wynikajace z:
— przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia danych,
— utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia danych,
— nieuprawnionego  dostgpu do  danych  osobowych  przesylanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

§ 11
Spotka nie jest odpowiedzialna za jakiekolwiek szkody 1 straty bezposrednio lub
posrednio powstatymi po stronie Klienta z powodu uzycia, niemozliwos$ci uzycia lub
blednego dziatania ustug Oxcall.
Spotka nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci w zwigzku z niewlasciwym korzystaniem
przez Klienta z ustug Oxcall oraz nieprawidlowym funkcjonowaniem sprzetu
komputerowego, oprogramowania komputerowego czy tez systemu lacznosci, za
pomoca ktorych Klient taczy si¢ z ustugami Oxcall.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu trwalej lub czasowej niemozliwosci
Swiadczenia ustug Oxcall oraz nienalezytego $wiadczenia ustug Oxcall z przyczyn
niezaleznych od Spoéiki oraz z przyczyn lezacych po stronie osob trzecich.
Spoéika nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepnosci ustug Oxcall powstale
wskutek zaplanowanej przerwy technicznej wynikajacej ze zmiany funkcjonalnosci
czy aktualizacji systemu.



Spotka nie odpowiada takze za dziatania Wirtualnej Asystentki, jezeli wynikaja one z
btednych informacji podanych przez Klienta lub kontrahentéw Klienta.

§12

. Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji zwigzanych z uzytkowaniem
ustug Oxcall.

. Reklamacje mozna zglasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
bok@oxcall.pl.

Spotka rozpatruje reklamacj¢ Klienta w mozliwie najkrotszym terminie. W przypadku
gdy reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia, Spotka
wezwie skladajacego reklamacj¢ o jej uzupetnienie w niezb¢dnym zakresie, a termin
biegnie woéwczas od dnia dorg¢czenia uzupeinionej reklamacji.

§13

. Spolka jest uprawniona do zmiany Regulaminu lub Cennika na co Klient wyraza

zgode.
O zmianie warunkéw Regulaminu lub Cennika Spoétka informuje Klienta na 14 dni
przed dniem, w ktéorym zmiana ma wejs¢ w zycie. Dzien wejscia w Zycie zmian
warunkéw Regulaminu lub Cennika okresla Spotka.
Spotka zawiadomi Klienta o zmianie warunkow Regulaminu lub Cennika przesytajac
Klientowi informacje o tej zmianie na adres e-mail Klienta przesytajac nowa tres¢
Regulaminu lub Cennika.
. W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie warunkéw Regulaminu
lub Cennika Klient moze poprzez Panel Klienta :

a) zlozy¢ sprzeciw od zmian warunkéw Regulaminu lub Cennika albo

b) wypowiedzie¢ umowe $wiadczenia Ustug sktadajac odpowiednie o§wiadczenie

poprzez Panel Klienta.

. W przypadku ztozenia sprzeciwu od zmiany warunkoéw Regulaminu lub Cennika,
umowa o $wiadczenie ustug Oxcall wygasa z okre§lonym przez Spotke dniem wejscia
w zycie zmian, chyba ze Klient ztozy wypowiedzenie, o ktorym mowa w ust. 4 lit. b
powyzej.

§ 14
Spory powstate w zwiazku ze §wiadczeniem uslug Oxcall beda rozstrzygane w sadzie
wlasciwym dla siedziby Spétki. Prawem wlasciwym jest prawo obowigzujace na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie Spotki oraz zaakceptowania
jego tresci przez Klienta.
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